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NUESTRA
HISTORIA




AS|I COMIENZA TODO

Un GRUPO DE EJECUTIVOS en Chile con
amplia experiencia en el mercado
asegurador, que trabajé junto por afos, y
sumoé a integrantes con una mirada fresca y
dinamica, decidio explorar mas que un nuevo
proyecto, un suefno profesional.

Por otro lado, la compaiia portuguesa
FIDELIDADE, con 213 afos de historia,
habia observado el mercado chileno desde el
afo 2015, buscando oportunidades para
ingresar.

De esta unidn nace ) Fi D

SEGUROS DESDE 1808




FIDELIDADE EN CUATRO CONTINENTES
Europa, Asia, América Latina y Africa

Cuenta con operaciones
en Portugal, Espana,
Francia, Macao — China,
Chile, Peru, Paraguay,
Bolivia, Angola,
Mozambique y Cabo
Verde.




LA TERCERA ASEGURADORA MAS ANTIGUA Y CON MAS
TRAYECTORIA DEL MUNDO

Con mas de 210 anos de historia

La méas premiada de Portugal:

= Una de las mayores aseguradoras de la
peninsula ibérica y lider en Portugal, tanto en el
ramo vida como no vida, con una cuota de
mercado en dicho pais de 27% en 2020.

= En 2020, Fidelidade a nivel global registré un

: . Marca de confianza 2021 Fidelidade y su marca Multicare fueron premiadas
VO I umen d e p rrmas d e 3.500 mi Il ones d e (20° vez consecutiva) por “Eleccién del Consumidor 2021” en seguros y sistemas de salud.
euros. También con la Eleccién del Consumidor de Excelencia

[crnes o naonied

MARCA MAIS
REPUTADA
2020
SEGURADORAS

= Cuenta con mas de 7 millones de clientes MATCA s
particulares y empresas del mundo (2,3 en seomos

Portugal).

PORTUGAL

= Y tiene mas de 7.000 trabajadores en todo el
mundo.

Superbrands
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PRINCIPAL ACCIONISTA (84,99%)4
DEL GRUPO FIDELIDADE 7

FOSUNEE

Algunas de sus principales empresas:

FOSUNP;IARMA PeakRe )

BEES

Uno de los mayores grupos de Club Medqz

inversion privado de China. A _
LANVIN %, TRIDEM 7\ AmeriTrust

Participa en la Bolsa de Hong - LUZ SAUDE Hff

Kong y en 2019 tuvo un ingresos I[‘nﬂfglfpr_d"

de 143 billones de RMB (US$

20,5 billones al 31.12.20) FOSUNHEALTH (8) THE FLOOW

Participacion en diferentes Sisram FIDELIDADE

industrias: felicidad, salud y
gestion del patrimonio.

*En seguros, cuenta con presencia en aseguradoras como Ameritrust, Yong AN y Fidelidade; y en reaseguros PeakRe
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AMPLIA OFERTA DE SEGUROS

v Rapidez para la creacion de nuevos productos
v Capacidad técnica y gestion de siniestros

Automovil Seguros de Hogar Seguros Pyme
Variado portafolio de seguros auto,  vjviendas particulares, Proteccion para pequeias y
para particulares y comerciales incendios y otros dafios. medianas empresas.

(incluyendo livianos y pesados,
flotas y asistencia en viajes).

| | |
Seguro Condominio Seguros de Transporte Seguros de Casco
Seguro disefiado para Maritimo, aéreo y terrestre. Maritimo y aéreo.

comunidades de edificios y

casas.

| | |
Seguros de Responsabilidad Accidentes
Ingenieria Civil Personales
Equipo mévil contratista, Seguros para todo tipo de Acuden_t'es perso_nales,
equipo electrénico, todo empresas para cubrir los Proteccion financiera y

riesgo construccion y dafios causados a terceros Asiento pasajero.

montaje. en sus actividades.

| | |
Otros

Cristales, robos, remesa,
etc.
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LOGROS EN 2020

En nuestro primer ano y medio:

UF 1.744.987 +70.000 8

EN 12 MESES MOVILES CLIENTES CIUDADES

+UF 1.000.000 PRIMER ANO

) ENTRE LOS MEJORES 4,93 DIAS TRIPLE
CLASIFICACION A+ TIEMPOS DE PROMEDIO RECONOCIMIENTO
REPARACION DE INTERNACIONAL
CLASIFICADORA DE SINIESTROS EN EMISION DE POLIZAS (

RIESGO FELLER RATE SEGUN CMF, 2° Y 1° SEM. 2020 NEAIAL AR IEIORA



CLASIFICACION DE RIESGO A+

Fruto de nuestro primer aino de operaciones
y como respaldo a nuestro trabajo, luego de
una serie de evaluaciones, Feller Rate nos
otorgo la clasificacion A+, el pasado 5 de
enero de 2021. Mas informacion aqui.

También tenemos clasificacion Ei, otorgada
en 2021 por ICR. Ver agui.

RATING A+
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https://www.feller-rate.com/w15/cp.php?FRID=11098&id=13215
https://www.icrchile.cl/index.php/seguros-generales/fid-chile-seguros-generales-2/informes-272/4586-fid-chile-seguros-generales-resena-anual-de-clasificacion/file

ENTRE LOS MEJORES TIEMPOS DE REPARACION DE

SINIESTROS

La pandemia ha retrasado las reparaciones de
autos en talleres mecanicos. Sin embargo, en
FID Seguros hemos redoblado nuestros esfuerzos
y gracias a ello y al de nuestros socios
estratégicos, estamos entre las compafias con los
mejores tiempos de reparacion y en la entrega de
vehiculos:

Top 3 entre las compafias del mercado con
menores tiempos de reparacion de vehiculos con
danos leves y top 6 en todos los tipos de dafnos,
segun la Comision de Mercado Financiero (2°
semestre 2020). Ver agui

1°ros en siniestros graves (1° semestre 2020).
Ver agui.
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https://www.latercera.com/pulso-pm/noticia/cuanto-tiempo-estuvo-tu-auto-en-el-taller-mecanico/H3CQUNCX2FGBTAYR3YSMQYODBI/
http://www.cmfchile.cl/portal/prensa/604/w3-article-29752.html#FIDSeguros

TRIPLE RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL Y ENTRE LAS
MEJORES EMPRESAS PARA JOVENES PROFESIONALES

« "Start-up de seguros mas prometedora"y INTERNATIONAL
"Proveedor de servicios para pymes de mas "" FINANCE
rapido crecimiento" , Global Business Outlook ARG Bos
Award de Reino Unido, 2021. * * *k Kk *

BEST NEW
GENERAL INSURANCE COMPANY

« "Mejor nueva compafia de seguros generales,
2021”, International Finance Award de Reino
Unido.

CHILE

« “Mejores Empresas para trabajar para Jovenes
profesionales”, Chile -2021.

para Jé Profesionales

Las Mejores Empresas para Jévenes Prof
Chile 2021 f
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HAN
CONFIADO EN

NOSOTROS




HAN CONFIADO “PARA QUE LA VIDA NO SE

DETENGA”
UNIVERSIDAD PAMPA CGE CERRO

DEL DESARROLLO PULEMANEUS CAMARONES DOMINADOR

BLUMAR PACIFIC ROTTER Y
KAUFMANN PACIFIC HYDRO SEAFOODS HYDRO KRAUSS
FALABELLA UNIVERSIDAD MUNICIPALIDAD MOVISTAR AGROSONDA
MAYOR DE SANTIAGO ARENA
DFID
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FID EN LA PRENSA EN 2020

UEVES 5 DE DICIEMBRE DE 2019 - DUARIO FINANCERO

INANZAS Y

Y MERC

TENDRA OFICINAS EN CUATRO CIUDADES DEL PAIS

Portuguesa

Fid ingresa al
mercado de
seguros generales
con foco en
automoviles e
incendios

® Con una inversion inicial de USS 21 millones, la
aseguradora entrard a la industria a través de una
estrategia multiproducto y multicanal con alianzas

con el retail.

POR C. RAMOS ¥ N. CACERES

Lacrisis social que afecta al paisno
disminuyd las intenciones del holding
financiero portugués Fidelidade
de ingresar al negocio de seguros
generales en Chile.

Tras obtener la autorizacién de
existencia por parte e la Comision
para el Mercado Financiero (CMF),
1a empresa debutara bajo el nombre
de "Fid Seguros” durante la segunda
mitad de diciembre con oficinas en

que las principales lineas de negocio
delaaseguradora serin la proteccion
de automéviles, incendios, terre-
moto, ingenieria, riesgos maritimos
(transporte y casco) y aéreos, ademis
de responsabilidad civil

“Seremos una compariia multipro-
ductoy multicanal a través dealianzas
con corredoresde seguros y asi llegar
mejor alos futuros clientes”, afirma
el ejecutivo.

También firmaron alianzas con
actores de canales masivos como

ADOS

mente en el comercio, indica que
una de las lineas de negocios de Fid
serd proteger dichas instalaciones
a través de una cobertura especial
relacionada a polizas de “huelgas y
conmocion civil™

Sin embargo, advierte que los
reaseguros internacionales “han
resentido mucho esta cobertura. Se
seguird dando pero tendra un impacto
en el precio, que aiin no sabemos”

Afade que pese a la crisis social,
el grupo Fidelidade nunca estimé
paralizar el ingreso. “Es un inver-
sionista de largo plazo, que se estd
expandiendo en Latinoamérica,
nunca fue tema (el estallido social
en Chile)”, asegura.

Entre los reaseguradores que

IO CASTRO

Lea-Plaza sefiala que el expertise
que tiene el grupo en coberturas de
automviles y la utilizacion de big
data para mejorar la eficiencia del
servicio es un plus en seguros para
vehiculos comerciales y particulares

En estos iltimos, paralos usuarios
que no usen el auto de reemplazo
que ofrece el seguro, Fid firm una
alianza con Cabify para que los
clientes puedan movilizarse con
esta aplicacion.

El ejecutivo afiade que el objetivo
también es disminuir el tiempo que
transcurre desde la ocurrencia del
siniestro de un automévil, hasta el
proceso de liquidacion y el pago del
seguro, algo que estd siendo moni-
toreado por la CMF

ECONOMIA Y NEGOCIOS

D4

ALPHABET GANA
US$ 6.836 MILLONES
HASTA MARZO

Alphabet, matriz de Google,
anuncid ayer beneficios de USS
6.836 millones entre enero y
marzo, ko que supone un incremento
del 2,7% respecto del mismo periodo del o
pasado, en plena pandemia mundial de covid-19,

Seguin reportd EFE, durante los pasados tres meses, la firma con sede en Mountain View, Cali-
fomia, ingresé US$ 41.159 millones, un 13,26% mis que los USS 36.339 millones facturados a
principios del ejercicio anterior,

Aunque los ingresos por publicidad en el buscador de intemet siguen suponienda ef grueso de
hsvmtasde Alphabet. Ios‘oiegmeﬂm que mis clmweﬂ Iospasadns meses fueron la plata-

oo YouT ube y 105 s o
sados por las Grdenes de confinamiento dictadas en varios o.\lses del murdo.

ASEGURADORA LANZA PRODUCTO ESPECIFICO
PARA PYMES EN TIEMPOS DE COVID-19

Esta semana, FID Seguros lanzard duct:
Pyme”, enfocado a permitir la continuidad de las empresas mas peguedias, mtneq.uxlo l.\
posﬂxid‘d de pagar suekdos, cuentas basatas y gastos extraordinarios.

, terremoto, imundacidn, rotura
dec.merh chogue de vehiculos, danos eléctricos, efc., pero Sambién frente a siniestros por
actos politicos, saqueas, huelga, motin y terrorismo que atenten con el focal y su interior.

.

a paralizacion
econdmica por el
wavirus con-
obrando

victimas. Aye anas de
las pr ps aerolineas eu-
ropeas revelaron los golpes
que estdn sufriendo en su ac
tividad y las medidas que ten
driin que tomar
ELIAG (International Airki-
nes Group) anuncid, por cjem
plo, que la aerolinea British

Airways, prevé suprimir hasta
12.000 puestas de trabajo debi
do al impacto de la pandemia de
coronavirus en su actividad

Por su parte, la aeroline
candinava SAS

El costo de la poliza es desde 5 UF anual, con una carencia desde que se contrata y
comienza a cubrir de 48 horas.

® biobiochile.cl

SOSCOONDELEDTOR  NAJONAL  INTEVACONAL  ECOVOMA  CEFORTES
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Economfa

FID Seguros inicia sus operaciones comerciales en Chile: es

ayes quepodris LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS ¢

Aeroline
revelan las me
que tomar

Despidos masivos y acuerdos
opciones que anunciaron ay

Aviones de Lufths

de
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La oferta de la portuguesa Fid Seguros en
Chile: "Entregar tranquilidad en momentos
complejos”

50 del mercado chileno, L2 estrategia ¢z Lz compafiz &
tos complejos”.
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Ensl = ofrecer unz oferta de sequros

entregue "tranquili

“Hicimos un recorrid po todo una de las mas reconocidas en Europa

Chile haciendo alianzas con talleres asive: _
= {(24)*HORAS

Santiago, Vifia del Mar, La Serenay Falabella, Comparaonline y Mesos trabajarén destaca a Munich Re y

[ - |

uss 2]

Valdivia. Corredores de Seguros probablemente se incorpore en los
La expansién de la empresa por- proximos dias Swiss Re. de vehiculos y les hemos entregado ERASSIES
tuguesaen Chile esti siendo lids contra " una pauta de uso de herramientas
milones tecnolégicas para poder agilizar la Chile: Cursos para 2020 - Inférmate Ahora

Alianza con Cabify
Sobre lasoportunidades de negocios
que existen en la industria chilena,

vandalismo
Considerandolos actosrelacionados
conactos de vandalismo, principal-

por el exPenta Security y exLiberty,
Benjamin Lea-Plaza, nuevo gerente
general de Fid, quien comenta a DF,

emision de drdenes de trabajo y

ES LA INVERSION INICIAL DE FID EN
CHILE compra de repuestos”, afirma.

) MecanoTicias

. EY mecanorTicias . H

Terchereion  Coledad de vade

£l Mac e quieren
aroraen 36 cuotas
i nterds.

PENSADO EN TU BEBE
COMPRA CLEVER

Fidelidade Companhia de Seguros, una delas
mas reconocidas de Europa, qus 5o:

(¢ Compravitel : % weside bhcics s i |

MacOnline | %

El rol de las aseguradoras en
tiempos de pandemia e

FID Seguros Generales anuncia
aumento de capital

enel paiz y sum
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FID EN LA PRENSA EN 2021

FINANZAS Y ME

Aseguradora FID logra
USS 40 millones en

ventas en su primer ano

W Para 2021, la firma —
portuguesa espera

alcanzar una cuota de Say TR

mercado de 1,6%.

Un debut auspicioso tuvo

lacompaiifade segurosge- . L ‘.

nerales portuguesa FID, en

su primer afio de operaciones

en el pais, pese al Covid-19. '
Integradaen buena parte

|
porexejecutivosde Penta, la gy -~ = 1 ‘

aseguradora que se instalé
en Chile en los primerosdias

.
r Ye
de enero de 2020, alcanzd ¢ g‘/(
ventas por unos USS 40 L
millones, de acuerdo con g
cifras de la Comisién parael §
Mercado Financiero (CMF).

Sin embargo, la firma,
que logrd captarunos3omil € gerente general dela

EY Mecanorticias
RO [ |

SFID

SEGUROS DESDE 1808

Aseguradora lanza coberturas
especiales para Pymes y
ofrece liquidar siniestros en
tiempo récord

0000BOO |

de Liberty vieron a esta

Récord historico en la industria: FID
millones en ventas en su primer

LATAM

WIO0  CONTINDO. CSCODNE  VAATWADW . CONGCD

[ — ] ]

ASEGURADORA LANZA
COBERTURAS ESPECIALES PARA
PYMES Y OFRECE LIQUIDAR
SINIESTROS EN TIEMPO RECORD
PARA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

SFID

SECUROS DESDE 1808

Estas son las coberturas
para minimarkets,
almacenes y cafetorias
et

s deserrallé le empresa FID y permiten modificer sus cabertures
Pymes cuentan con seguros
hechos a su medida
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DISTRIBUIDORA LA OFERTA
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FID Seguros lanza coberturas especiales para Pymes y
ofrece liquidar siniestros en tiempo récord
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Lanzan coberturas especiales para
Pymes: Ofrece liquidar siniestros en
tiempo récord para continuidad del
negocio
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Innovar, empatizar y asegurar: los mantras que no
olvidar el mundo emprezarial
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SIGAMOS
CONECTADOS
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i SIGUENOS EN LINEA Y CONTINUEMOS CONECTADOS!

LinkedIn: FID Seguros, accede agui
Facebook: FID Seguros, accede agui
Youtube: FID Seguros, accede aqui

Sitio web: www.fidsequros.cl

Sitio web Fidelidade: www.fidelidade.pt

n 3 YouTube

En FID Seguros queremos estar
cerca de ti cuando nos necesites

3 6003991000

(Disponible 24h/ 7 dias a la semana)
Para solicitar asistencia o denunciar un siniestr

iRecuerda grabar E .
l neam
este nimero en tu celular! scaneame



https://www.linkedin.com/company/fid-seguros/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/fidseguros
https://www.youtube.com/channel/UCxc7U37IbkiT5mOIhARjgRg
http://www.fidseguros.cl/
http://www.fidelidade.pt/

#PARA QUE LA
VIDA NO SE
DETENGA

/
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