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NUESTRA 
HISTORIA



Un GRUPO DE EJECUTIVOS en Chile con
amplia experiencia en el mercado
asegurador, que trabajó junto por años, y
sumó a integrantes con una mirada fresca y
dinámica, decidió explorar más que un nuevo
proyecto, un sueño profesional.

Por otro lado, la compañía portuguesa
FIDELIDADE, con 213 años de historia,
había observado el mercado chileno desde el
año 2015, buscando oportunidades para
ingresar.

De esta unión nace
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ASÍ COMIENZA TODO
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FIDELIDADE EN CUATRO CONTINENTES

E u r o p a ,  A s i a ,  A m é r i c a  L a t i n a  y  Á f r i c a

Cuenta con operaciones 
en Portugal, España, 

Francia, Macao – China, 
Chile, Perú, Paraguay, 

Bolivia, Angola, 
Mozambique y Cabo 

Verde.



▪ Una de las mayores aseguradoras de la 
península ibérica y líder en Portugal, tanto en el 
ramo vida como no vida, con una cuota de 
mercado en dicho país de 27% en 2020.

▪ En 2020, Fidelidade a nivel global registró un 
volumen de primas de 3.500 millones de 
euros.

▪ Cuenta con más de 7 millones de clientes 
particulares y empresas del mundo (2,3 en 
Portugal).

▪ Y tiene más de 7.000 trabajadores en todo el 
mundo.

La más premiada de Portugal:

LA TERCERA ASEGURADORA MÁS ANTIGUA Y CON MÁS 
TRAYECTORIA DEL MUNDO 

C o n  m á s  d e  2 1 0  a ñ o s  d e  h i s t o r i a

Marca de confianza 2021 
(20° vez consecutiva)

Fidelidade y su marca Multicare fueron premiadas 
por “Elección del Consumidor 2021” en seguros y sistemas de salud. 

También con la Elección del Consumidor de Excelencia



DEL GRUPO FIDELIDADE

Uno de los mayores grupos de 
inversión privado de China. 

Participa en la Bolsa de Hong 
Kong y en 2019 tuvo un ingresos 
de 143 billones de RMB (US$ 
20,5 billones al 31.12.20) 

Participación en diferentes 
industrias: felicidad, salud y 
gestión del patrimonio.

Algunas de sus principales empresas:

P R I N C I P A L  A C C I O N I S T A  ( 8 4 , 9 9 % )

*En seguros, cuenta con presencia en aseguradoras como Ameritrust, Yong AN y Fidelidade; y en reaseguros PeakRe
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NUESTROS 
PRODUCTOS



✓ R a p i d e z  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  
✓ C a p a c i d a d  t é c n i c a  y  g e s t i ó n  d e  s i n i e s t r o s

AMPLIA OFERTA DE SEGUROS

Automóvil

Variado portafolio de seguros auto, 
para particulares y comerciales 
(incluyendo livianos y pesados, 
flotas y asistencia en viajes).

Seguros de Hogar

Viviendas particulares, 
incendios y otros daños.

Seguros Pyme

Protección para pequeñas y 
medianas empresas.

Seguros de Transporte 

Marítimo, aéreo y terrestre.

Seguros de 
Ingeniería 

Equipo móvil contratista, 
equipo electrónico, todo 
riesgo construcción y 
montaje.

Seguro Condominio

Seguro diseñado para 
comunidades de edificios y 
casas.

Seguros de Casco

Marítimo y aéreo.

Otros

Cristales, robos, remesa, 
etc. 

Responsabilidad 
Civil

Seguros para todo tipo de 
empresas para cubrir los 
daños causados a terceros 
en sus actividades. 

Accidentes 
Personales
Accidentes personales, 

Protección financiera y

Asiento pasajero.



03

NUESTROS 
LOGROS 



UF 1.744.987
EN 12 MESES MÓVILES

+UF 1.000.000 PRIMER AÑO

+70.000
CLIENTES

8
CIUDADES

LOGROS EN 2020

CLASIFICACIÓN A+

CLASIFICADORA DE 

RIESGO FELLER RATE

ENTRE LOS MEJORES 

TIEMPOS DE 

REPARACIÓN DE 

SINIESTROS

SEGÚN CMF, 2° Y 1° SEM. 2020

4,93 DÍAS

PROMEDIO 

EN EMISIÓN DE PÓLIZAS 
(CANAL TRADICIONAL)

E n  n u e s t r o  p r i m e r  a ñ o  y  m e d i o :

TRIPLE 
RECONOCIMIENTO 

INTERNACIONAL
(
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CLASIFICACIÓN DE RIESGO A+

• Fruto de nuestro primer año de operaciones
y como respaldo a nuestro trabajo, luego de
una serie de evaluaciones, Feller Rate nos
otorgó la clasificación A+, el pasado 5 de
enero de 2021. Más información aquí.

• También tenemos clasificación Ei, otorgada
en 2021 por ICR. Ver aquí.

https://www.feller-rate.com/w15/cp.php?FRID=11098&id=13215
https://www.icrchile.cl/index.php/seguros-generales/fid-chile-seguros-generales-2/informes-272/4586-fid-chile-seguros-generales-resena-anual-de-clasificacion/file
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ENTRE LOS MEJORES TIEMPOS DE REPARACIÓN DE 
SINIESTROS

La pandemia ha retrasado las reparaciones de
autos en talleres mecánicos. Sin embargo, en
FID Seguros hemos redoblado nuestros esfuerzos
y gracias a ello y al de nuestros socios
estratégicos, estamos entre las compañías con los
mejores tiempos de reparación y en la entrega de
vehículos:

• Top 3 entre las compañías del mercado con
menores tiempos de reparación de vehículos con
daños leves y top 6 en todos los tipos de daños,
según la Comisión de Mercado Financiero (2°
semestre 2020). Ver aquí

• 1°ros en siniestros graves (1° semestre 2020).
Ver aquí.

https://www.latercera.com/pulso-pm/noticia/cuanto-tiempo-estuvo-tu-auto-en-el-taller-mecanico/H3CQUNCX2FGBTAYR3YSMQYODBI/
http://www.cmfchile.cl/portal/prensa/604/w3-article-29752.html#FIDSeguros
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TRIPLE RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL Y ENTRE LAS 
MEJORES EMPRESAS PARA JÓVENES PROFESIONALES

• "Start-up de seguros más prometedora" y 

"Proveedor de servicios para pymes de más 

rápido crecimiento" , Global Business Outlook 

Award de Reino Unido, 2021.

• "Mejor nueva compañía de seguros generales, 

2021”, International Finance Award de Reino 

Unido.

• “Mejores Empresas para trabajar para Jóvenes 

profesionales”, Chile -2021.
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HAN 
CONFIADO EN 
NOSOTROS
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HAN CONFIADO “PARA QUE LA VIDA NO SE 
DETENGA”
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FID EN LA
PRENSA



18

FID EN LA PRENSA EN 2020 
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FID EN LA PRENSA EN 2021
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SIGAMOS 
CONECTADOS



LinkedIn: FID Seguros, accede aquí

Facebook: FID Seguros, accede aquí

Youtube: FID Seguros, accede aquí

Sitio web: www.fidseguros.cl

Sitio web Fidelidade: www.fidelidade.pt

¡SÍGUENOS EN LÍNEA Y CONTINUEMOS CONECTADOS!

https://www.linkedin.com/company/fid-seguros/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/fidseguros
https://www.youtube.com/channel/UCxc7U37IbkiT5mOIhARjgRg
http://www.fidseguros.cl/
http://www.fidelidade.pt/


#PARA QUE LA 
VIDA NO SE 
DETENGA


