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1. Introduccién

A través del presente Manual se busca proporcionar a todos los colaboradores de FID CHILE SEGUROS
GENERALES S.A. (en adelante indistintamente la “"Compania” o “FID Seguros”) una comprension clara y
detallada de la Ley N°20.393, sus modificaciones, regulaciones asociadas y de los principales lineamientos
enmarcados en el ambito de nuestra actividad, en consonancia con las directrices emitidas por su Directorio,
recogiendo la filosofia y los principios de gobierno aplicables a toda la Organizacién para la prevencién de
delitos.

En diciembre de 2009, se promulgé en Chile la Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas frente a la comision de delitos especificos precisados en dicha normativa. Esta norma ha
sido modificada a lo largo de los afios para incluir nuevos delitos y fortalecer las responsabilidades. Entre los
cambios significativos se han incorporado medidas estrictas y se ha enfatizado en la necesidad de un Modelo
de Prevencién de Delitos ( el “Modelo” o el “MPD") efectivo y actualizado, ajustando las exigencias para su
correcta implementacion y supervisién, en linea con mejores practicas.

Por otro lado, la Ley N°19.913, publicada en el afio 2003, representa un hito en la normativa chilena, al
establecer el modelo obligatorio de prevencién de delitos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. De este modo, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular N°49 de la Unidad de Andlisis Financiero
("UAF"), el Modelo de Prevenciéon de Delitos corresponde a un instrumento fundamental para la prevencién
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y debera contener las politicas y procedimientos a
aplicar, para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual comision de
los delitos referidos detallados a continuacién, asi como otros delitos relevantes.

En Chile, los delitos empresariales no se encuentran concentrados en un Unico cuerpo legal, sino que abarcan
diversas normativas interrelacionadas que buscan prevenir la conducta ilicita dentro de las organizaciones.
En el contexto de compafias de seguros, estas leyes incluyen las ya mencionadas Ley N°20.393, que
establece laresponsabilidad penal de las personas juridicas, y la Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y establece medidas para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Sin
embargo, adicionales a ellas, es posible destacar el Decreto Ley N°211, que regula practicas contra la libre
competencia, la Ley N°21.459 que regula delitos informaticos, la Ley N°17.336 relativa a propiedad
intelectual, entre otras. Juntas, estas normativas proporcionan un marco integral para la identificacion,
prevencion y sancion de delitos dentro del sector asegurador, garantizando el cumplimiento de las
normativas y laintegridad empresarial.

En un esfuerzo por fortalecer las buenas practicas y la ética en las organizaciones, este Modelo de Prevencién
de Delitos (en adelante, “"MPD") integra los principales lineamientos de la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913,
adicionando las diversas fuentes normativas y legales que puedan repercutir o tipificar delitos o fraudes de
indole corporativo, buscando proporcionar un marco claro y efectivo para la prevencion y deteccién de
actividades ilicitas. En ese sentido, el MPD amalgama estas normativas para ofrecer un direccionamiento
conciso y comprensible que promueve buenas practicas y asegura el cumplimiento legal, facilitando la
implementacion de medidas preventivas en sus operaciones diarias.

Se ha establecido el presente Manual del Modelo de Prevencion de Delitos, cuyo contenido debe ser conocido
y aplicado por todos los colaboradores de la Compania, asi como también conocido y respetado por partes
interesadas con ella, como lo son proveedores, prestadores de servicios, terceras partes intermediarias,
clientes, entre otros, a fin de evitar las conductas sancionadas por la Ley, asi como también parala prevencién
de otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de organismos fiscalizadores,
y otras normas establecidas al interior de la Compania.
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2. Alcance

Este Manual de MPD es aplicable de formaidéntica a todas las areas, procesos y productos de la entidad que
se encuentren relacionados, total o parcialmente, con la correcta aplicacion de las reglas aqui establecidas.

3. Vigencia, Revisién y Actualizacién

Este Manual de MPD entrara en vigor a partir de la fecha de aprobacién por parte del Directorio y debe ser
revisado anualmente o cuando sea necesario producto de cambios normativos, de mercado o de cualquier
otra indole y en concordancia con lo sefialado en el numeral 4 del articulo 4° de la Ley 21.595. Durante estas
revisiones, se evaluara la necesidad de realizar modificaciones al presente documento, basadas en cambios
legislativos y/o practicas de prevencién de delitos.

4. Difusion

El presente documento se distribuira a toda la Compariia mediante el repositorio corporativo, posterior a la
aprobacién del Directorio. Se incorporara, mediante anexo, al contrato de trabajo y se realizaran actividades
de capacitacion a todos los colaboradores internos y externos de la Compania.

5. Objetivos

Los objetivos del Modelo de Prevencién de Delitos de FID Seguros, son los siguientes:

« Establecer lineamientos respecto ala prevencion de la comision de delitos, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Leyes N°20.393 y N°19.913 asi como sus modificaciones respectivas y normativas
complementarias;

+ Responder a los requerimientos exigidos por normativas mencionadas precedentemente;

- Formalizar e incorporar en el gobierno corporativo la prevencién del lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.

6. Definiciones

A efectos del presente Modelo se entiende por:

Cédigo de Conducta y Etica: Documento destinado a entregar directrices con el objeto de garantizar que las
actividades desarrolladas en el dia a dia de Fid Seguros, se encuentren regidos por elevados estandares de
integridad ética y conducta profesional, siempre con observancia a laley, buscando garantizar la reputacién
del Grupo Fidelidade como socio de negocios de confianza.

Oficial de Cumplimiento: Funcién responsable de reportar cualquier incumplimiento de las normativas
internas y externas y en particular cualquier operacion sospechosa, y de coordinar politicas y procedimientos
de prevencién y deteccién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, conforme las caracteristicas
organizacionales propias de FID Seguros.

Ley N°20.393: Norma chilena que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas a partir de un
extenso catdlogo de delitos (de los cuales aquellos aplicables a FID Seguros se encuentran descritos en el
Anexo N°1 del presente documento). Asimismo, introduce el requisito de tener un Modelo de Prevencion de
Delitos y las caracteristicas minimas que debe poseer para eximirse de responsabilidad penal.
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Sujeto (s) Responsable(s) / Encargado(s) de Prevenciéon de Delitos: rol designado por la Alta Administracion
para velar por el establecimiento de un Modelo de Prevencién de Delitos y de su respectiva supervisién y
actualizacién con el objeto de prevenir la comision de delitos en FID Seguros.

Ley N°19.913: normativa que establece un marco legal para prevenir y combatir el lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, define a los sujetos obligados, quienes deben cumplir con una serie de
requisitos ante la UAF. Ademas, establece sanciones para quienes infrinjan la ley. Su objetivo final radica en
proteger el sistema financiero nacional y evitar que sea utilizado para la realizaciéon de actividades ilicitas.

Sujeto Obligado: Persona (natural o juridica) indicada en la Ley N°19.913, que desarrolla actividades que la
hacen susceptible de un eventual riesgo de comisién de delitos de Lavado de Activos o Financiamiento al
Terrorismo. Fid Seguros al entrar en categorizacién de “Sujeto Obligado” posee la obligacién de identificar a
sus clientes, mantener registros de sus operaciones y reportar a la UAF cualquier transaccién sospechosa,
siendo estas actividades elementos claves para la prevencion de delitos mencionados precedentemente.

Matriz de Riesgos: Herramienta que apoya y contiene la identificacion de riesgos en la organizacion,
asociados a la comisién de delitos regulados por la Ley N°20.393.

Canal de Denuncias: medio seguro y confidencial, para que los empleados, clientes o terceros puedan

reportar posibles irregularidades relacionadas al MPD, con el objeto de abordar potenciales problematicas
éticas y legales, protegiendo la reputacion de Fid Seguros y resguardando el correcto actuar.

7. Roles y responsabilidades

Responsabilidades
+ Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos y sus actualizaciones;

+ Generar lineamientos para la Compafia en relacién con la prevencién de delitos
contemplados en la Ley N°20.393 que le asignan responsabilidad penal a las
personas juridicas, sus dependientes y a aquellos relacionados por distintos
vinculos;

+ Designar al Oficial de Cumplimiento de la Compariay al Encargado de Prevencién
de Delitos (sujeto(s) responsable(s)), dotandolo(s) de medios materiales e
inmateriales necesarios pararealizar sus funciones en consideracién al tamafnoy
capacidad econémica de la Persona Juridica;

*Resolver situaciones de colaboradores ante la investigacion de potencial comision
de delitos contenidos en el Modelo de Prevenciéon de Delitos a partir de los
antecedentes proporcionados por el Encargado de Prevencién de Delitos y/u Oficial
de Cumplimiento de acuerdo con el procedimiento de investigacion de infracciones.

Rol
Directorio

Comité de - Tener conocimiento del Modelo de Prevencién de Delitos y sus actualizaciones;
Riesgoy - Generar lineamientos para la Compania en relacion con la prevencién de delitos
Cumplimiento contemplados en la Ley N°20.393 que les asignan responsabilidad penal a las

personas juridicas, sus dependientesy a aquellos relacionados por distintos vinculos.

Gerente General | - Ejecutar y dar cumplimiento alos distintos lineamientos establecidos por el MPD;

+ Revisar el presente Manual y aportar al Directorio toda la informacién relevante;

« Apoyar la gestion del Encargado de Prevencién de Delitos ("EPD") asegurando el
acceso a informacién necesaria para las actividades y gestiones de prevencién de

delitos.
Oficial de + Reportar ala UAF cualquier operacién sospechosa (“ROS") que sea detectada;
Cumplimiento - Reportar ala UAF cualquier operacién en efectivo por sobre US$ 10.000;

- Ser el enlace para responder a cualquier comunicacién o requerimiento proveniente
de laUAF. En caso de que la persona del Oficial de Cumplimiento cese en su cargo y/o
sea reemplazada, tal modificacién debera serinformada, por quien lo reemplace en sus
funciones, ala UAF;
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+ Reportar al Directorio cualquier incumplimiento grave que detecte respecto de las
politicas de la Compaiia y/o del presente Manual de MPD;

+ Velar porque al interior de la Compafiia exista un ambiente de comportamiento ético,
que rechace las malas practicas o actividades refiidas con la ética corporativa.

Encargado (s) de
Prevencion de
Delitos

+ Rol designado por el Directorio, dotado de independencia, facultades efectivas de
Direccion y Supervisién con acceso directo ala Alta Administracién, que debe reportar,
con periodicidad anual, al Directorioy, con periodicidad trimestral, al Comité de Riesgo

Cumplimiento

(Sujeto(s) y Cumplimiento (o cuando las circunstancias lo requieran), es decir, de manera directa
Responsable(s)) | ala Alta Administracién de Fid Seguros para informar oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta de su
gestién y requerir la adopcion de medidas necesarias para mantener un plan de
cumplimiento eficaz;
+ Realizar, coordinar y supervisar las actividades que den como resultado la
implementacion, actualizacion y efectividad del MPD en FID Seguros;
« Analizar y apoyar la evaluacién periddica de los riesgos de comision de delitos de la
ley N°20.393;
- Coordinar y asegurar la capacitacién continua de todos los colaboradores sobre las
politicas y procedimientos relacionadas con el MPD;
« Actuar como punto de contacto con las autoridades regulatorias y colaborar con ellas
en caso de investigaciones o auditorias;
- Asegurar que el MPD esté actualizado conforme a las modificaciones legales y
normativas;
« Conocer y procesar las denuncias que se produzcan a través de los canales
establecidos para tales efectos.
Subgerente « Velar por laimplementacion de los lineamientos establecidos en el presente Manual
Legal y MPD;

« Definir  procedimientos que establezcan las actividades para cumplir
satisfactoriamente los requerimientos del presente Modelo y la normativa asociada;
*Informar cambios normativos, de negocio o de cualquier indole que impliquen la
actualizacién del Modelo.

Subgerencia de
Auditoria
Interna

« Verificar el fiel cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos a partir de los
elementos que lo componen, de acuerdo con la respectiva planificacién de la
Subgerencia de Auditoria Interna;

« Informar los hallazgos de manera oportuna al EPD que pudieran repercutir en la
implementacion efectiva del MPD o constituir una infraccién ala normativa atingente.

Duefios y/o
Responsables de
Procesos

+ Velar por la implementacion y ejecucién de controles mitigantes de riesgos de
comisién de delitos que puedan establecer responsabilidad penal de la Persona
Juridica.

winformar, por medios escritos, al Encargado de Prevencién de Delitos, cualquier
cambio o modificacién en sus procesos que pudiera impactar en el MPD o el
establecimiento de controles.

Es menester sefialar que FID Seguros podra considerar, para futuras modificaciones a este Modelo, asignar
sujetos responsables de gestionar el MPD en ciertas areas criticas como pueden ser: Tecnologia de la
Informacién (“Tl"), Finanzas y Operaciones. Estos responsables deberan reportar al EPD de situaciones
andémalas o denuncias que afecten a sus areas.

8. Politica

8.1.

MPD Ley N°20.393 (Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica)

LaLey N°20.393 establece que las personas juridicas seran responsables penalmente y, por ende, sujetos
susceptibles de ser sancionados cuando ocurran las siguientes circunstancias:
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«  En primer lugar, que exista el delito, es decir, que se compruebe la existencia del delito tipificado
de acuerdo con lo sefalado en la ley;

« En segundo lugar, que el delito sea cometido por cualquier director, ejecutivo o colaborador de
la Compafiia, ya sea un alto ejecutivo o cualquiera que esté bajo su cargo, incluyendo a cualquier
persona que ocupe un cargo, funcién o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos
suyos ante terceros con o sin su representacién;

«  En tercer lugar, no es necesario que haya un beneficio para la Compafia, siendo suficiente que el
delito sea cometido por alguien al interior de la organizacién, o terceros que gestionen servicios
para ella, con o sin su representacién, y que la perpetracién del hecho se vea favorecida o
facilitada por la falta de un MPD adecuado;

« Y, por ultimo, que la organizacion no haya cumplido su deber de supervisién y direccion para
prevenir que se cometa el delito, lo que implica el no contar con un Modelo de Prevencién de
Delitos adecuado.

El articulo 4° delaley 20.393 sefiala expresamente que el Unico medio para eximirse de la responsabilidad
penal es contar con un Modelo de Prevencién de Delitos adecuado efectivamente implementado, que
incluya la prevision de evaluaciones peridédicas por terceros independientes y mecanismos de
actualizacién a partir de tales evaluaciones. Respecto a lo anterior, la ley establece que los deberes de
direccién y supervisién se han cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la persona
juridica hubiere adoptado e implementado correctamente un Sistema de Prevencion de Delitos, conforme
alo dispuesto en la Ley N°20.393.

8.1.1. Implementacién efectiva de un Modelo de Prevenciéon de
Delitos

Al contar con un MPD efectivamente implementado conforme alo dispuesto en laLey N°20.393, que
incluya la prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
actualizacién a partir de tales evaluaciones, la Compania podra eximirse de la responsabilidad penal
segun lo expresalaley.

Se entendera que un modelo de prevencién de delitos efectivamente implementado por la persona
juridica es adecuado para los efectos de eximirla de responsabilidad penal cuando, en la medida
exigible a su objeto social, giro, tamano, complejidad, recursos y a las actividades que desarrolle,
considere seria y razonablemente los siguientes elementos:

1. ldentificaciéon de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva;

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de las actividades a que se refiere el niUmero anterior, los que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimiento. Estos protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas, deberan
comunicarse a todos los trabajadores. La normativa interna debera ser incorporada
expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los
trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos sus maximos
ejecutivos;

3. Asignaciéon de uno o mas sujetos responsables (también conocidos como Encargados de
Prevencién de Delitos) de la aplicacién de dichos protocolos, con la adecuada independencia,
dotados de facultades efectivas de direccidn y supervisién y acceso directo a la administracién
de la persona juridica para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados en
el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestién y requerir la adopcién de
medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alld de su competencia. La persona
juridica debera proveer al o a los responsables de los recursos y medios materiales e inmateriales
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necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracién al tamafio y capacidad
econdmica de la persona juridica. En nuestra Compafia, dicho rol recae actualmente en el
Subgerente Legal y Cumplimiento;

4. Evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de perfeccionamiento o
actualizacién a partir de tales evaluaciones.

FID Seguros ha establecido, voluntariamente, un Modelo de Prevencidn de Delitos a través de una
serie de actividades y medidas de control alo largo de los procesos de la Companiia, con el objeto de
mitigar y prevenir la comision de delitos establecidos en la Ley N°20.393.

8.1.1.1 Actividades de Prevencion, Deteccion y Respuesta

a) Actividades de Prevencion: Son el conjunto de acciones y medidas implementadas por FID
Seguros para prevenir la comisién de delitos, buscan crear cultura de cumplimiento y
mecanismos de control, siendo estas:

1

Evaluacion de Riesgos, identificacion de las actividades y eventos que podrian constituir
incumplimiento a la normativa. Dicho levantamiento se realiza de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Riesgo Operacional de Fid Seguros;

Establecimiento de lineamientos a través de procedimientos, politicas, Cédigo de
Conductay Eticay del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

Acciones de capacitacién y sensibilizacion, a través de la educacién a colaboradores sobre
la normativa vigente, sus principales cambios e importancia para la organizacién;
Identificacidn y ejecucion de controles que dificulten la comisién de delitos, con roles
responsables identificados por dicha identificacion y ejecucion;

Procedimientos de debida diligencia y KYC, detallados en el numeral 8.6 del presente
Manual de MPD.

b) Actividades de Deteccién: entendiéndose como tal, aquellas medidas disefiadas para identificar

la ocurrencia de conductas ilicitas dentro de la Compafia, una vez que no se haya conseguido
evitar su comision. Este tipo de actividades es crucial para realizar una identificacién temprana

de delitos y asi generar una respuesta rapida que pueda disminuir el dafio e identificar aquellas
areas donde puedan existir controles que requieran ser robustecidos. Entre dichas actividades

destacan:

1 Revision de efectividad del Modelo: El EPD de FID Seguros, con apoyo y colaboracion de
las areas de la Comparnia, debe verificar el estado del MPD y su efectividad;

1 Canal de denuncias: medio, detallado en el numeral 8.8 del presente Manual, por el cual
se pueden recibir las denuncias o consultas (de manera anénima o no) sobre potenciales
infracciones o actos que puedan constituir alguno de los delitos sefalados en la ley
N°20.393;

1 Compromiso colaborativo con entes reguladores en caso de una eventual comisiéon de

delitos, dando respuesta a sus respectivos requerimientos.

c) Actividades de Respuesta: conjunto de acciones que son tomadas una vez detectado el delito o
la irregularidad, con el objetivo de aplicar medidas disciplinarias, fortalecer el MPD y corregir la
situacion detectada. Entre dichas actividades destacan:

1

Realizar investigaciones internas para determinar la magnitud del delito, junto con la
identificacién del responsable, a través de la recoleccion de evidencias y antecedentes,
tomando como guia el Procedimiento de Investigacion de Infracciones;

Aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Documento de Gestién de Procesos
Disciplinarios y Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de
cualquier accién legal adicional que corresponda o que sea pertinente adoptar y presentar
ante Comité de Riesgo y Cumplimiento;
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1 Establecimiento de Planes de mejoras para evitar la reincidencia en el evento.

8.1.2. Marco Legal

La Ley N°20.393 sefiala que una personajuridicarespondera penalmente sobre los siguientes delitos:

+ Los delitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3y 4 de laLey N°21.595;

+ Los delitos previstos en el articulo 8 de laley N°18.314, que determina conductas terroristas y fija
su penalidad, en el Titulo Il de la ley N°17.798, sobre Control de Armas, y en los articulos 411
quater, 448 septies y 448 octies del Cédigo Penal.

Asimismo, es relevante precisar que otros actores de gran relevancia en la adopcién de un modelo
de prevencion de delitos eficaz son, la Comisién para el Mercado Financiero (“CMF") a través de las
directrices emanadas, y la Normativa asociada a la UAF en lo atingente a lavado de activos y
financiamiento al terrorismo.

8.1.3. Delitos contenidos en la Ley N°20.393

Si bien inicialmente la Ley N°20.393 poseia un enfoque centrado y acotado a 3 delitos (Lavado de
Activos, Financiamiento al Terrorismo y Cohecho a funcionario Publico) con el avance de los afios ha
ido experimentando modificaciones significativas que amplian su alcance, abordando nuevas formas
de delitos. Una de las ultimas actualizaciones deriva de la Ley N°21.595 (también conocida como “Ley
de Delitos Econdémicos”), que contempla un amplio catdlogo de delitos que pueden generar
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, aumentando las penas, tanto para personas naturales
como juridicas, las cuales, agrupadas, a modo general, pueden resultar en la siguiente clasificacion:
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Grupo General

Financieros, asociados a la Ley del Mercado de Valores, Bancos y/o Seguros
Delitos asociados a Gastos Electorales.

Delitos contra la Propiedad Intelectual e Industrial

Delitos contrala vida e integridad fisica

Fraude a través de Delitos de Extorsién

Corrupcién entre particulares

Delitos Financieros aplicables a Sociedades Andénimas

Delitos de Libre Competencia

Delitos Informaticos

Infracciones a la Normativa Laboral y Seguridad Social

AML y Financiamiento al Terrorismo

Delitos Tributarios

Violacién y/o Aprovechamiento de Secretos Comerciales y/o Profesionales
Delitos Concursales

Delitos de Fraude, Falsificacién, Estafa y/o Apropiacién indebida

Delitos derivados de conductas de corrupcién

Delitos funcionarios

Delitos Aduaneros

Delitos que atentan contra la salud animal y/o vegetal

Control de Armas

Delitos Sectoriales (prendas, casas de cambio, casinos, almacenes y depésitos,
telecomunicaciones, construccién, proveedores de FF.AA, mineria).

Fid Seguros realiza los esfuerzos para identificar los delitos que en virtud del giro pudieran generar

riesgos

de conducta delictiva a lo largo de sus procesos y actividades. En este sentido, a través del

documento “Catalogo de Delitos Aplicables a Fid Seguros”, es posible visualizar la descripcion de los
delitos que pueden generar Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, los cuales se encuentran
segregados por grupos de delitos.

8.2.

Ley N°19.913 (Prevencién de Lavado de Activos vy

Financiamiento del Terrorismo)

8.2.1.

Politicas y Procedimientos de Conocimiento del Cliente -

KYC

a. ldentificacion y Alcance

La Compariia solicitara a sus clientes la siguiente informacién contenida en la seccién “Registro de
Debida Diligencia ("DDC") y Conocimiento del Cliente” de este MPD, la que, para todos los efectos,
serd considerada como la “ficha del cliente” respectivo.

b. Procedimientos de KYC

La Compafiia mantiene procedimientos diferenciados relativos a “"Know Your Costumer” ("KYC") o
“conocimiento de su cliente”, distinguiendo entre aquellas lineas de negocio que se encuentran mas
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expuestas a los delitos materia del MPD, como lo son las lineas de negocio de marine, excluyendo
carga, y de fronting de grandes riesgos y aquellas lineas de negocio en que, por su propia naturaleza,
el riesgo es minimo o marginal, como lo son las lineas de negocio de vehiculos motorizados, hogar y
en general, aquellas dirigidas a personas naturales donde la moneda de pago corresponde a pesos
chilenos. Como tercera linea de negocios, desde al afio 2022 a la fecha, la Compaiiia ha entrado en
las licitaciones de seguros de incendio en razén de las coberturas de seguro obligatorias para la
obtencién de créditos hipotecarios. En estos casos, los clientes o asegurados ya han pasado por los
procedimientos correspondientes de KYC de las instituciones bancarias y financieras que deben
cumplir con los mismos parametros de KYC que la Compafia al ser todos sujetos obligados por la
Ley 19.913.

En todos los casos, la informacion respectiva sera llevada de conformidad con los dispuesto en la
seccion respectiva de este Manual de MPD. Para todos los efectos, las fichas de cliente corresponden
al registro de DDC, que se mantiene en formato electrénico.

Respecto del primer grupo (los “riesgos con exposicion menos relevante”), de conformidad con lo
dispuesto en laletra b) del numeral 5) de la Circular N° 59, se realiza un proceso de debida diligencia
simplificada, considerando:

«  El completar los datos de DDC mediante la utilizacién de terceras fuentes de informacion;

+ Postergacién dela obligacién de verificar lainformacion de identificacidn del cliente y beneficiario
final al momento en que se realice un acto, operacion y/o transaccién por sobre un umbral
monetario determinado;

« Reduccién, en la frecuencia, de la actualizacién de los datos de identificacion del cliente;

« Actualizacién de los datos de DDC en funciéon de informacion obtenida de terceras fuentes;

+ Reduccioén en la intensidad de la DDC Continua del cliente. Esta menor intensidad puede estar
determinada por un umbral monetario establecido en la Circular N° 49;

+  Exencién de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito de la relacién legal o contractual, o
de la transaccién ocasional.

Respecto del segundo grupo (los “riesgos con exposicidén relevante”), de conformidad con lo
dispuesto en la letra a) del numeral 5) de la Circular N° 59, se realiza un proceso de debida diligencia
reforzada, considerando:

« La obtencién de informacién sobre el caracter que se pretende dar a la relacién legal o
contractual;

« La obtencién de informacién sobre el origen de los fondos del cliente;

« La obtencién de informacién sobre el origen del patrimonio del cliente;

+ La obtencion de informacion sobre el propésito del acto, operacidén y/o transaccion que se
pretende efectuar o efectuada;

«  Obtencién de la aprobacién de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacién legal o
contractual con el cliente;

+ Intensificar la DDC Continua del cliente;

« La obtencién de informacién adicional del cliente y actualizacién, con mayor frecuencia, de la
informacién y documentos de identificacion del cliente y beneficiario final. Debiendo realizarse
cada vez que se pretenda establecer una nueva relacién comercial, o, en su caso, al cumplirse 12
meses desde el establecimiento de la relacién comercial.

Asimismo, en forma adicional, el Oficial de Cumplimiento realizara un screening dia por medio, en
base batch, de los negocios de la Compariia, todo con el objetivo de tener certeza que la Compafiia
se relaciona con clientes que no se encuentren incluidos en alguno de los distintos listados de
sanciones internacionales, correspondan o no a funcionarios publicos o a personas politicamente
expuestas, que pudieran vincularlos a LA, FT u otros delitos de similar naturaleza. Los listados de
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sanciones respectivos incluyen, pero no estan limitados a aquellos listados que la Unidad de Analisis
Financiero publique en su pagina web , en la seccién “Listas de Resoluciones ONU" de su sitio web
www.uaf.cl, bajo la seccién “Asuntos Internacionales”, para su permanente monitoreo y revisién, y
que derivan del cumplimiento de lo establecido en los Comités de Sanciones y en las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas nimeros 1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de
2001; 1.390, de 2002; 1.718 de 2006; 1.737, de 2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010;
1.988, de 2011; 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, asi como de toda
otra resolucién que las adicione o reemplace, y que estén contenidas en decretos supremos
publicados en el Diario Oficial.

En relacién con el proceso de verificacion precedente, de conformidad con lo establecido en la
Circular N° 60 de la UAF, la deteccion se hara mediante el uso de la herramienta de screening
“"AMLupdate v.2.0" como parte de los procesos de se describen en este Manual de MPD.

De lamisma forma, en el evento de detectar a una persona, empresa o entidad que esté mencionada
en cualquiera de los listados de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas que
sancionan el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidén masiva, la Comparia debera enviar a la UAF, de forma inmediata, un Reporte de
Operacion Sospechosa (“ROS") informando de dicho hallazgo, a efectos de que la UAF pueda

proceder a tomar la medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de la Ley N°
19.913.

Por su parte, con independencia del tipo de producto, estaran sujeto proceso de debida diligencia
reforzada, todas aquellas transacciones que eventualmente se realicen con paises o jurisdicciones
que se encuentren bajo proceso de seguimiento del Grupo de Accién Financiera Internacional
("GAFI") por deficiencias estratégicas en sus sistemas ALA/CFT. Para estos efectos, se consideraran
los listados contenidos y  actualizados en el sito web de la UAF
(https://www.uaf.cl/asuntos/lista_paises no cooperantes.aspx)

De la misma forma, con independencia del tipo de producto, quedaran asimismo sujetas al proceso
de debida diligencia reforzada, todas aquellas transacciones que eventualmente se realicen con
paises o jurisdicciones que se encuentren en el listado publicado por el Servicio de Impuestos
Internos, sobre paises y jurisdicciones que se considera tienen un régimen fiscal preferencial,
identificando los potenciales riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, en los servicios/productos que actualmente ofrecen.
Para estos efectos, se estaran considerando los listados contenidos y actualizados en el sitio web de
la UAF (https://www.uaf.cl/asuntos/lista paises reg fiscal preferencial.aspx)

Con independencia del tipo de producto, quedaran asimismo sujetas al proceso de debida diligencia
reforzada, todas aquellas transacciones que eventualmente se realicen con personas calificadas
como PEP, de conformidad con lo dispuesto en este Manual de MPD, debiendo seguirse el
procedimiento ahi establecido.

Finalmente, en ambos casos sefialados precedentemente, el responsable de llevar a cabo estos
procedimientos sera el Oficial de Cumplimiento, mediante el uso de la herramienta de screening

“AMLupdate v.2.0" como parte de los procesos de se describen en este Manual de MPD.

En lo que respecta al proceso de enrolamiento de corredores y agentes de venta de la Compafia, se
sigue el procedimiento establecido en esta seccién.

De la misma forma, en lo que respecta a los proveedores de la Comparia y a los colaboradores de la
misma, se sigue el mismo procedimiento establecido en esta seccién.
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A continuacion, se describe el procedimiento de revision de KYC para cada uno de los grupos
identificados precedentemente.

Riesgos con exposicion relevante:

+ El proceso comienza con la generacién, por una parte, de una simulacién o cotizacion de seguro,
segun sea el caso, y por la otra parte, de un requerimiento de apertura de cédigo o de creacién
de agente. Ambas acciones son requeridas al Oficial de Cumplimiento, por parte del encargado
del area comercial o técnica que corresponda;

« Una vez solicitado, el Oficial de Cumplimiento procede a validar los documentos materia del
requerimiento y a verificar que el cliente, corredor o agente, segun sea el caso, no se encuentre
incluido en alguno de los distintos listados de sanciones internacionales, correspondan o no a
funcionarios publicos o a personas politicamente expuestas, que pudieran vincularlos a LA, FT u
otros delitos de similar naturaleza, todo lo cual es realizado mediante la herramienta de screening
“"AMLupdate v.2.0";

« El comprobante de realizacion de la consulta queda alojado en la herramienta, pudiendo ser
descargado en todo momento, junto con el resultado de la verificacién respectiva;

+  Todo lo anterior es sin perjuicio de que cada ejecutivo comercial o técnico debe, ademas,
verificar, analizar y procesar lainformacién de su cliente, corredor o agente para detectar posibles
irregularidades en sus actividades;

+  En caso de detectar algo, ello debe ser informado de inmediato al Oficial de Cumplimiento quien
evaluara caso a caso, la pertinencia del reporte de una Operacién Sospechosa, a la UAF.

Riesgos con exposicion menos relevante:

«  El proceso comienza con la recepcién diaria, via email, por parte del Oficial de Cumplimiento, de
la base de datos completa de clientes, proveedores y colaboradores de la Compafiia a esa fecha,
incluyendo su nimero de RUT o RUN, seguin proceda en cada caso.

« La generacion y envio de esta base de datos se realiza de forma automatica y se remite en
formato "txt".

« Una vez recibida, el Oficial de Cumplimiento procede a verificar que los clientes, proveedores y
colaboradores, segun sea el caso, constantes de la misma no se encuentren incluidos en alguno
de los distintos listados de sanciones internacionales, correspondan o no a funcionarios publicos
o a personas politicamente expuestas, que pudieran vincularlos a LA, FT u otros delitos de similar
naturaleza;

+  Todo lo anterior es sin perjuicio de que cada colaborador con funciones relativas a la iniciacién o
manutenciéon de este tipo de relaciones comerciales o laborales, segin sea el caso, debe,
ademas, verificar, analizar y procesar la informacién del cliente, proveedor y colaborador para
detectar posibles irregularidades en sus actividades;

+  Encasodedetectaralgo, ello debe serinformado, de inmediato, al Oficial de Cumplimiento, quien
evaluard caso a caso, la pertinencia del reporte de una Operacién Sospechosa a la UAF.
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Procedimientos de debida diligencia al inicio de las relaciones respectivas:

La Compania solicita la siguiente documentacién, antes de entrar en una relacién con nuevos
clientes, proveedores y colaboradores:

a.

Clientes Persona Juridica

Identificacién completa de la entidad, incluyendo razén social, RUN, domicilio y giro social;

La informacion se solicita mediante un formulario web, cuyo contenido corresponde al formulario
base que para estos efectos la UAF ha puesto a disposicion de los sujetos obligados;
adicionalmente, se incluye un campo destinado a declarar si es que cualquiera de los beneficiarios
finales identificados en el mismo, revisten la calidad de PEPs;

De esta forma, el formulario web permite hacer una identificacién de los beneficiarios finales de
nuestros clientes, su representante legal y posibles PEPs;

Asimismo, el formulario web incluye la siguiente declaracién para el caso en que alguno de los
beneficiarios finales identificados previamente, revisten la calidad de PEP: "En caso de que alguno
de los beneficiarios finales, revistan la calidad de PEP, se debera acompanar una declaracion del
origen de fondos de la entidad contratante”;

De la misma forma, para el caso en que alguno de los beneficiarios finales identificados
previamente, revistan la calidad de PEP, se debera seguir el procedimiento dispuesto en la
seccion respectiva, con la diferencia de que la autorizacion sea debida, en su caso, respecto de la
entidad declarante y no del PEP en cuestién y aplicar el procedimiento de DDC continua a la
persona juridica respectiva;

De acuerdo con la normativa chilena, la obtencién de esta informacién tiene caracter obligatorio
y la negativa de un cliente para proporcionar la misma, puede constituir una sefal de alerta a ser
considerada en la deteccién de una posible operacién sospechosa;

Para estos efectos, la solicitud de lainformacion respectiva tiene las siguientes caracteristicas:

« Bases de Datos: Stock de Clientes vigentes;

+  Modalidad: Via MailChimp y Google Forms;

«  Distribucién: encuesta distribuida por motor de notificaciones basado en MailChimp;
«  Disponibilidad: En linea.

Finalmente, la informacion informada puede ser adicionalmente cruzada con la informacion
obtenida mediante el uso de la herramienta de screening "AMLupdate v.2.0" y asi comprobar la

calidad de PEP de un cliente determinado.

Clientes Persona Natural

Identificacién completa del contratante, asegurado y beneficiario, si son distintos, incluyendo
nombre, RUN y domicilio.

Proveedores Persona Juridica

Los estatutos sociales y/o copia de la inscripcion de la sociedad en el registro de comercio: Este
documento permite determinar si la sociedad se encuentra efectivamente constituida, sus
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actividades y otra informacién general relevante. Esta obligacién puede, igualmente, cumplirse
con los recursos propios de la Compafia.

Poderes del representante legal: ellos permiten determinar, si la persona que firma el contrato,
en representacion de la entidad, tiene poderes suficientes para ello y si existe un vinculo formal

entre firmante y representado.

Proveedores Persona Natural

Identificacién completa del proveedor, incluyendo nombre, RUN y domicilio.

Corredores de Sequros - Persona Juridica

De conformidad con los procedimientos internos aplicables, se solicita una seria de documentos al
momento de iniciar la relacién comercial con cada nuevo corredor, son ellos:

f.

Identificacién completa de la entidad, incluyendo razén social, RUT, domicilio y giro social;
Registro vigente ante la CMF;
Esta verificacion se realizard mediante la revisidon del estatus de “Vigencia” en la seccién de

Mercado de Seguros / Entidades Fiscalizadas correspondiente al corredor en la pagina web de la
CMF (http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-18497.html).

Los estatutos sociales y/o copia de la inscripcion de la sociedad en el registro de comercio: Este
documento permite determinar, si la sociedad se encuentra efectivamente constituida, sus
actividades y otra informacién general relevante. Esta obligacién puede igualmente cumplirse
con los recursos propios de la Compafiia.

Finalmente, respecto de estos existe un proceso de revisién continua, el que consta de las
siguientes etapas:

+ LaGerencia Legal informara a la Gerencia Comercial cuando la CMF emita variaciones en los
listados de corredores, y la Gerencia Comercial solicitara, en formamensual, ala Subgerencia
de Tl que realice un pareo entre el listado de corredores habilitados en los sistemas de la
Compaiiay el listado mantenido por la CMF;

«  Estaverificacion se realizara mediante la revisidn de la subseccién de “Corredores de Seguros
- persona natural / persona juridica” en la seccion de Mercado de Seguros / Entidades
Fiscalizadas correspondiente al tipo de corredor en la pagina web de la CMF
(http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-18497.html).

« Sera responsabilidad del encargado de la Gerencia Comercial que se proceda a la
inhabilitacién inmediata de forma absoluta - para todos los efectos -, en el sistema de la
Compaiiia, de todos aquellos corredores que no se encuentren en el listado que mantiene la
CMF.

Corredores de Seguros - Persona Natural

De conformidad con los procedimientos internos aplicables, se solicita una serie de documentos al
momento de iniciar la relacién comercial con cada nuevo corredor, importando destacar:

Identificacién completa de la persona, incluyendo nombre, run y domicilio;

Registro vigente ante la CMF.
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Esta verificacidn se realizara mediante la revisién del estatus de “Vigencia” en la seccién de Mercado
de Seguros / Entidades Fiscalizadas correspondiente al corredor en la pagina web de la CMF
(http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-18497.html).

Finalmente, respecto de estos existe un proceso de revisién continua, el que consta de las siguientes
etapas:

« LaGerencia Legal informara a la Gerencia Comercial cuando la CMF emita variaciones en los
listados de corredores y la Gerencia Comercial solicitara, en forma mensual, al Subgerencia
de TI, que realice un pareo entre el listado de corredores habilitados en los sistemas de la
Compaiiay el listado mantenido por la CMF;

«  Estaverificacion se realizara mediante la revision de la subseccién de “Corredores de Seguros
- persona natural / persona juridica” en la seccién de Mercado de Seguros / Entidades
Fiscalizadas correspondiente al tipo de corredor en la pagina web de la CMF
(http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-18497.html).

- Sera responsabilidad del encargado de la Gerencia Comercial que se proceda a la
inhabilitacién inmediata de forma absoluta - para todos los efectos -, en el sistema de la
Compaiia, de todos aquellos corredores que no se encuentren en el listado que mantiene la
CMF.

g. Agentes de Venta - Persona Juridica

De conformidad con los procedimientos internos aplicables, se solicita una seria de documentos al
momento de iniciar la relacion comercial con cada nuevo agente, importando destacar:

Identificacién completa de la entidad, incluyendo razén social, Rut, domicilio y giro social;

Los estatutos sociales y/o copia de la inscripcion de la sociedad en el registro de comercio: Este
documento permite determinar si la sociedad se encuentra efectivamente constituida, sus
actividades y otra informacién general relevante. Esta obligacién puede igualmente cumplirse
con los recursos propios de la Compafiia.

Las declaraciones de cumplimiento, incluidas en los contratos respectivos, de cada uno de los
requisitos siguientes:

«  Declaracién de no registrar las inhabilidades de los articulos 44 bis y 59 del D.F.L N° 251, de
1931, en lo que le sean aplicables, ni la prevista en el articulo 57 inciso segundo del citado
D.F.L.y;

«  Sus administradores y representantes legales deberan cumplir los requisitos referidos en el
parrafo anterior.

Podra exceptuarse la exigencia del punto anterior a las personas juridicas que, atendida su
naturaleza, organizacion, experienciay servicios que provean a sus clientes, puedan actuar como
red o canal de distribucién de los seguros de una determinada Compafia, siempre que la entidad
aseguradora provea el personal idéneo y capacitado al efecto o comercialice a través de ella
seguros que reunan los siguientes requisitos:

+  Que, sean seguros individuales;
+  Que, el asegurador los oferte en términos que sélo baste la aceptacion pura y simple del
asegurado para la formacién del consentimiento;
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+  Que no contengan condiciones de aseguramiento que deben verificarse al momento de
contratar, y;
+  Que las condiciones de la cobertura no difieran de las que se publiciten por el asegurador.

+ Asimismo, se consideran las siguientes inhabilidades:

+  Los condenados por delitos que merezcan pena aflictiva o por los delitos a que se refiere esta
ley;

« Los fallidos no rehabilitados o quienes tengan prohibicién o incapacidad de comerciar y;

+ Los sancionados por la Superintendencia con larevocacién de su inscripcion en alguno de los
registros que ésta lleva en virtud de esta ley o de otras leyes, o los que hayan sido
administradores, directores o representantes legales de una persona juridica sancionada de
igual forma o con la revocacion de su autorizacién de existencia, a no ser que hayan salvado
su responsabilidad en la forma que prescribe la ley o acrediten no haber tenido participacion
en los hechos que la motivaron;

« Losdirectores, gerentes, representantes legales o apoderados de una entidad aseguradora o
reaseguradora, los liquidadores de siniestros, los administradores o representantes legales
de una sociedad liquidadora de siniestros, y los trabajadores de cualquiera de las entidades
anteriores; y

« Los directores, gerentes, apoderados o empleados de una administradora de fondos de
pensiones, las personas que desempefien, en cualquier forma o calidad, la actividad de
promocion e incorporacion de afiliados a una administradora de fondos de pensiones y, en
este caso, las que hayan sido eliminadas del Registro que lleva la Superintendencia del ramo,
exclusivamente respecto de la intermediacién de seguros de renta vitalicia previsional. Las
personas referidas en esta letra, ademas, no podran ser administradores, representantes
legales o empleados de una persona juridica dedicada a dicha actividad.

h. Agentes de Venta - Persona Natural

De conformidad con los procedimientos internos aplicables, se solicita una serie de documentos al
momento de iniciar la relacién comercial con cada nuevo agente, importando destacar.

« Identificacién completa de la persona, incluyendo nombre, run y domicilio;
+ Las declaraciones de cumplimiento, constantes d ellos contratos respectivos, de cada uno de
los requisitos siguientes:
0 Ser chileno o extranjero radicado en Chile y mayor de edad;
0 Tener buenos antecedentes comerciales;
0 Noregistrarlasinhabilidades establecidas enlos articulos 44 bis y 59 del D.F.L N° 251,
de 1931, ni la prevista en el inciso segundo del articulo 57 del mismo D.F.L., y
0 Tener los conocimientos en materia de seguros o la experiencia técnica o profesional
que definala propia entidad aseguradora.

Asimismo, se debera determinar la calidad de PEP en conformidad con lo dispuesto en este Manual
de MPD, debiendo seguirse el procedimiento ahi establecido.

i. Colaboradores
Corresponden a los trabajadores de la Compafiia, sea a plazo fijo o por tiempo indefinido.

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Orden Interno, Higiene y Seguridad, las
personas interesadas en ingresar, como trabajadores de FID Seguros, deberan entregar todos los
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antecedentes necesarios, segun el caso, parala suscripcion del respectivo Contrato de Trabajo. Con
todo, el postulante debera a acompanar los siguientes documentos:

«  Fotocopia de su Cedula Nacional de Identidad;

«  Certificado de Nacimiento del Postulante;

« Certificados de Matrimonio y Nacimiento de cada hijo, cuando corresponda, para fines de
asignacién familiar y/o de bienestar;

+  Certificados de Estudios y/u otros que el cargo requiera;

«  Certificado de Cesacién de Servicios otorgado por el empleador anterior o finiquito, salvo que se
trate de su primer trabajo;

« Certificado de Afiliaciéon a las Instituciones u Organismos de Previsién y de Salud a que
pertenezca.

Adicionalmente, se debera determinar la calidad de PEP de conformidad con lo dispuesto en este
Manual de MPD, debiendo seguirse el procedimiento establecido para estos efectos.

Asimismo, se establece que la adulteracion y/o falsificacion de antecedentes, sera causal de rechazo
y/o término de contrato de trabajo, segun corresponda, sin perjuicio de las acciones legales por los
delitos que eventualmente se cometieren.

En todos los casos, la aprobacion o el curso de accién respectivo - segun corresponda -, depende
exclusivamente del Oficial de Cumplimiento, quien decide en base a los criterios técnicos aqui
detallados y de forma independiente a la alta gerencia de la Compafiia.
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8.2.2. Registros

De conformidad con lo dispuesto en las Circulares N° 49 y 59 de la UAF, los sujetos obligados deben
mantener ciertos registros para detectar indicios que permitan identificar comportamientos
sospechosos o poco habituales, por parte de sus clientes, y generar perfiles de riesgo de los mismos,
que les permitan detectar, oportunamente, alguna operacion sospechosa.

Con esta finalidad, la Compafia mantiene los registros que a continuaciéon se sefialan, los cuales
consideran, al menos, los siguientes campos:

+ Nombre o razén social, siendo que, en el caso de las personas juridicas, se debe agregar el
nombre de fantasia de la empresa, si procede;

« Numero de cédula nacional de identidad o nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos
extranjeros. En el caso de personas juridicas se debera solicitar su RUT o similar si es extranjera;

« Numero de boleta, factura o documento emitido;

«  Domicilio o direccién en Chile o en el pais de origen o de residencia;

«  Correo electrénico y teléfono de contacto;

«  Giro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Internos, si corresponde:

« En el caso de personas juridicas, prueba de su constitucién, forma y estatus juridico, en
concordancia con lo establecido en la Circular UAF N° 57, del 12 de junio de 2017;

« En el caso de las personas naturales, su nacionalidad, profesién, ocupacién u oficio;

«  Finalmente, para ambos tipos de personas, el propdsito de la relacion legal o contractual, o de la
transaccion ocasional.

Toda lainformacién contenida en los registros respectivos debera ser conservada y mantenida por la
Compafdia por un plazo minimo de cinco afios y debera estar a disposicion de la UAF cuando ésta la
requiera.

a. Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente ("DDC")

La Compania cuenta con un Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente que es
confeccionado mensualmente y que contiene el registro de todas aquellas operaciones que hubieran
requerido un sistema de DDC.

Para estos efectos, se debera tener en especial consideracion que, siendo la Compafia un sujeto
obligado, ésta se encuentra obligada a identificar y conocer a sus clientes, con el fin de entender el
propésito y caracter que se pretenda dar a la relacion legal o contractual, o transaccién ocasional, y
utilizar esta informacién para prevenir y detectar el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo (“LA/FT").

Toda lainformacién, antecedentes y documentos obtenidos en aplicacién de estas medidas, debera
mantenerse en el registro dispuesto en el N° 2 del Titulo Il de la Circular N° 49 de la UAF.
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b. Registro Transferencias Electrénicas

De conformidad con lo dispuesto enla Circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados deben mantener
ciertos registros para detectar indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o
poco habituales, por parte de sus clientes, y generar perfiles de riesgo de los mismos, que les
permitan detectar oportunamente alguna operacién sospechosa.

En el marco de esta obligacion, la Compania cuenta con un Registro de Transferencias Electronicas
que es confeccionado, mensualmente, por el departamento de Finanzas.

Dicho registro detalla las transferencias electrénicas recibidas por la Compafia, asi como sus
remitentes, conteniendo informacién pormenorizada sobre la transaccion respectiva.

La revisién de este registro permite detectar posibles anomalias en los movimientos de dinero que
ingresan a la Compaiiia, lo que pudiera ser indiciario de LA.

c. Registro de Operaciones en Efectivo ("ROE")

De conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados deben contar
con un Registro de Operaciones en Efectivo.

En el marco de esta obligacion, la Compafiia tiene, por regla general, prohibido el uso de efectivo en
cualquier forma, ya sea paraingreso o egreso de flujos.

Sobre este punto se realizan recordatorios periddicos a clientes y colaboradores reforzando la
prohibicién de uso de efectivo.

Dado lo anterior y considerando que no existen operaciones en efectivo, la Compafiia no cuenta con
un Registro de Operaciones en Efectivo, y, en consecuencia, realizalos reportes de ROE negativo con
la periodicidad que establece la normativa vigente.

d. Registro de Personas Expuestas Politicamente (“PEP")

De conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados deben contar
con un Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (“"PEP").

Para estos efectos, la Circular N° 49 de la UAF define como Personas Expuestas Politicamente a “los
chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en un
pais, hasta alo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas”.

De esta forma, se incluyen en esta categoria a jefes de Estado o de un Gobierno, politicos de alta
jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales, asi como sus coényuges, sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion
conjunta, mediante el cual tengan poder de voto suficiente parainfluir en sociedades constituidas en
Chile.

A mayor abundamiento, deberan estar calificadas como PEP las siguientes personas, sin que este
enunciado sea taxativo:

«  Presidente de la Republica;
« Senadores, diputados y alcaldes;
«  Ministros de la Corte Supremay Cortes de Apelaciones;
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+ Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios regionales
ministeriales, embajadores, jefes superiores de Servicio, tanto centralizados como
descentralizados, y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos;

- Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros, Director General
de Investigaciones, y el Oficial Superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos;

«  Fiscal Nacional del Ministerio Publico y fiscales regionales;

«  Contralor General de la Republica;

«  Consejeros del Banco Central de Chile;

- Consejeros del Consejo de Defensa del Estado;

«  Ministros del Tribunal Constitucional;

«  Ministros del Tribunal de la Libre Competencia;

+ Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica;

«  Consejeros del Consejo de Alta Direccién Publica;

- Directoresy ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N° 18.045;

« Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos;

+  Miembros de las directivas de los partidos politicos.

En el marco de esta obligacién, la Compafiia realiza los controles y mantiene los registros que se
detallan en la seccidn respectiva de este Manual de MPD, los cuales permiten determinar la calidad
de PEP de un cliente, proveedor o colaborador, sea al momento de iniciarse la relacién o tratandose
de un cambio de calidad sobreviniente.

Respecto de la deteccidn de la calidad de PEP de un cliente, ésta se realiza mediante la herramienta
de screening "AMLupdate v.2.0", a través de un proceso de carga diaria del listado completo de
clientes, empleados y proveedores en la herramienta, la cual incluye la base de datos de “Base de
datos PEP de Chile vigente”, aplicando adicionalmente lo dispuesto en este Manual de MPD.

En caso de detectarse la calidad de PEP, el Oficial de Cumplimiento de la Compafiia es el encargado
de comprobar dicha informacién y sus caracteristicas, para, sobre esa informacién, comunicar de ello
al Gerente General y, en conjunto, decidir, en base al mérito de la situacion, sobre la conveniencia o
no de iniciar o continuar dicha relacién, debiendo dejar evidencia escrita de las deliberaciones y de
cualquier medida de mitigacién acordada.

Para estos efectos, lainformacién a considerar sobre la conveniencia o no de iniciar o continuar dicha
relacion, debera considerar:

« Laentrega firmada de una declaraciéon de origen de fondos, la cual permita definir la fuente de la
riqueza, los fondos y el motivo de la operacion;
« Laimplementacion de un procedimiento y medidas de debida diligencia continua sobre larelacion

comercial establecida con el PEP en cuestién, en base a las acciones descritas en este Manual de
MPD.

El responsable de llevar adelante dicho procedimiento sera el Oficial de Cumplimiento de la
Compaiiia.
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e. Reportes Vinculados a la Prevencién de LAy FT

De conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 49 de la UAF, el MPD contempla dos reportes que
deben ser realizados periédicamente en vinculacion a la prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo: el Reporte de Operaciones Sospechosas ("ROS") y el Reporte de
Operaciones en Efectivo (“ROE").

a) Reporte de Operaciones Sospechosas (“ROS")

La obligacién de realizar el ROS impone a la Compafiia, el deber de informar a la UAF de cualquier
operacién inusual que pudiera ser indiciaria de Lavado de Activos de conformidad con la normativa
vigente y, en particular, considerando las guias de alerta que corresponda.

Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento de la Compafdia tiene acceso al portal de la UAF, a través
del cual puede remitir los ROS.

La identificacion de operaciones sospechosas se realiza a través de dos medios, los cuales tienen las
siguientes caracteristicas:

« Listados ONU

La deteccion de operaciones sospechosas relacionadas con la inclusion de algun cliente en los
listados de sanciones respectivos incluye aquellos mantenidos en listados de la Unidad de
Anadlisis Financiero en su pagina web, en la seccién “Listas de Resoluciones ONU" de su sitio web
www.uaf.cl. Esta revision sera realizada a través de un screening dia por medio, en base batch,
de todos los negocios de la Compafia, mediante el uso de la herramienta de screening
“AMLupdate v.2.0", de conformidad con lo dispuesto en este Manual de MPD.

+  Reporte de Operaciones Sospechosas

Se basa en el listado de alertas disefiado por la UAF, adecuando dichas alertas al negocio
especifico de la Comparia y que se incorpora en el Anexo Listado de Alertas.

Las Alertas son posteriormente cruzadas contra las siguientes bases de datos:

- Base de datos de Deteccidon de anomalias de emisidn, obtenida mediante el datamart de
Pdliza del sistema CORE Sistran;

- Base de datos de Deteccidon de anomalias de siniestros, obtenida mediante el datamart de
siniestros proveniente de FIDSIN y el datamart de prevencion de anomalias;

- Base de datos de implementacion en sistema de cotizacién WEB Vasco da Gama;

- Base de datos de personas con anomalias previas;

« Base de datos de patentes con anomalias previas.

La modalidad de aviso es mediante correo electrénico

Adicionalmente, la Compafiia se encuentra trabajando en la incorporacion de las alertas
correspondientes a las companias de seguros segin se contienen en la guia de alertas 2021
emitida por la UAF (https://www.uaf.cl/entidades reportantes/senales nac.aspxf), en la
periodicidad que se indica en el Anexo Guia de Sefiales de Alerta.

Finalmente, tanto la detecciéon de una operacion sospechosa, como su contenido y su reporte, se
encontraran sujetas alo dispuesto en el Articulo 6° de laLey 19.913, que se reproduce a continuacién:
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“Prohibe a las personas e instituciones sefialadas en el articulo 3°, incisos primero y sexto, y a sus
empleados, informar al afectado o a terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o
remitido informacién a la Unidad de Andlisis Financiero, como, asimismo, proporcionarle cualquier
otro antecedente al respecto. Igual prohibicién regird para quienes sean requeridos Art. 1T N°5 en
conformidad a la letra b) del articulo 2° y para las personas que presten servicios a cualquier titulo a
las personas e instituciones aludidas en el inciso anterior, que hayan tenido conocimiento de la
circunstancia de haberse requerido o remitido informacidn a la Unidad de Andlisis Financiero”.

b) Reporte de Operaciones en Efectivo ("“ROE")

El ROE impone a la Compafiia el deber de informar, de manera trimestral, cualquier operacién en
efectivo por sobre USD 10.000. En el caso de la Compafia, dado su modelo de negocio, se ha

preferido el uso de medios de pago electrénicos por regla general, esto es, excluyendo el pago en
efectivo.
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